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Năng suất là một khái niệm then chốt trong tăng trưởng kinh tế và phúc 
lợi xã hội. Thông số này đo lường hiệu quả giữa nỗ lực và/hoặc vật liệu 
được sử dụng và kết quả đầu ra hàng hóa hoặc dịch vụ được sản xuất 
ra. Một quốc gia có năng suất cao và nhờ đó có mức sống cao khi tạo 
được giá trị lớn với đầu vào nhỏ. Ngược lại, một quốc gia có năng suất 
thấp nếu tiêu tốn nhiều nỗ lực và nguyên liệu đầu vào mà chỉ tạo được ít 
giá trị, đồng thời quốc gia này có khả năng mắc kẹt trong mức thu nhập 
trung bình hoặc thu nhập thấp. Nhờ sự giàu có về tài nguyên thiên nhiên 
như dầu mỏ, khí gas, kim cương, đồng, v.v. so với quy mô dân số, một 
số nước dễ dàng đạt mức thu nhập cao dù không cần nhiều nỗ lực của 
con người. Tuy nhiên, hầu hết các quốc gia khác, trong đó có Việt Nam, 
không có được lợi thế như vậy mà phải tích lũy kiến thức, kỹ năng và 
công nghệ để từng bước tiến lên các nấc thang công nghiệp nhằm đạt 
thu nhập cao. Đối với các quốc gia này, đạt được thu nhập cao và cải 
thiện năng suất về cơ bản là cùng một vấn đề. Đây là lý do vì sao nâng 
cao năng suất rất quan trọng đối với sự phát triển kinh tế - xã hội của 
Việt Nam. Việt Nam có thể đạt được thu nhập cao chỉ khi cải thiện năng 
suất đáng kể so với mức hiện tại.

Nền kinh tế Việt Nam đang đứng trước áp lực liên tục từ sự hội 
nhập toàn cầu và trong khu vực ngày càng sâu sắc cũng như những rủi 
ro tương lai về bẫy thu nhập trung bình. Mặc dù tăng trưởng cao một 
cách hợp lý đã đạt được trong vòng hai thập kỷ rưỡi qua, năng suất và 
đổi mới sáng tạo của Việt Nam vẫn ở mức thấp, các doanh nghiệp Việt 
Nam nhìn chung không có những lợi thế cạnh tranh đảm bảo để đương 
đầu với thị trường toàn cầu. Nghiên cứu này phân tích quá trình năng 
suất của Việt Nam, tập trung vào năng suất lao động (NSLĐ) và năng 
suất nhân tố tổng hợp (TFP). Đây là công trình đầu tiên xem xét toàn 
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bộ tiến trình tăng trưởng NSLĐ của toàn nền kinh tế và giữa các ngành 
theo thời gian, cũng như so sánh với các nước láng giềng, trong giai 
đoạn liên tục 30 năm, từ 1990 đến 2020.

Có hai vấn đề cần lưu ý khi nghiên cứu về năng suất. Đầu tiên, 
chúng ta cần phân biệt giữa mức độ và tốc độ tăng trưởng năng suất. 
Cả hai chỉ số đều quan trọng nhưng phản ánh những khía cạnh khác 
nhau của hiệu quả kinh tế và đều sẽ được nghiên cứu trong nghiên cứu 
này. Việt Nam là nước có tốc độ tăng trưởng năng suất trung bình trong 
ASEAN nhưng mức năng suất tuyệt đối vẫn còn thấp. Nếu tình hình 
này tiếp diễn, có thể sẽ mất một thời gian rất dài để Việt Nam vươn lên 
mức thu nhập cao. Tăng trưởng phải được đẩy nhanh từ nền tảng thấp 
hiện tại.

Thứ hai, năng suất là một phép đo định lượng, cho biết bao nhiêu 
sản phẩm và dịch vụ được sản xuất trên một đơn vị đầu vào. Bên cạnh 
số lượng, các quốc gia cũng cần theo đuổi khía cạnh chất lượng và đổi 
mới sáng tạo. Năng suất, chất lượng và đổi mới sáng tạo là những khái 
niệm khác biệt mặc dù có những phần bao hàm lẫn nhau. Các sản phẩm 
nguyên bản và có chất lượng cao là đặc trưng của các nền kinh tế tiên 
tiến, đòi hỏi nguồn nhân lực được đào tạo chuyên nghiệp và có tính 
sáng tạo. Năng suất, chất lượng và đổi mới sáng tạo đều quan trọng 
nhưng ý nghĩa tương đối của chúng sẽ thay đổi khi nền kinh tế chuyển 
từ giai đoạn đầu sang giai đoạn sau của công nghiệp hóa. Một quốc gia 
trong giai đoạn đầu của công nghiệp hóa sản xuất hàng may mặc, giầy 
dép và các thiết bị điện tử để xuất khẩu dưới sự hướng dẫn và quản lý 
của nước ngoài, như Việt Nam, phải đạt được hiệu suất cao để có thể gia 
nhập vào chuỗi giá trị toàn cầu. Sau đó, tổ hợp sản phẩm của quốc gia 
đó dần dần phải được nâng cấp từ “giá rẻ, phổ thông, tiêu chuẩn” thành 
“thượng lưu, nguyên bản, chất lượng cao”. Cuối cùng, một quốc gia nên 
đặt mục tiêu trở thành nước tạo ra các hàng hóa và dịch vụ mới đáp ứng 
đòi hỏi khắt khe trên toàn cầu, từ đó mang lại thu nhập và lợi nhuận cao 
cho những người phát minh và thương mại hóa chúng.

Nghiên cứu này sẽ tập trung vào năng suất lao động. Điều đó không 
có nghĩa chất lượng và đổi mới sáng tạo là không quan trọng đối với 
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Việt Nam. Tuy nhiên, là một nước thu nhập trung bình thấp với công 
nghệ chủ yếu được vay mượn, tình hình hiện tại của Việt Nam đòi hỏi 
những phân tích sâu sắc và các chính sách hiệu quả tập trung vào năng 
suất thay vì một nghiên cứu rộng hơn và tham vọng hơn. Khi hầu hết 
công nhân vẫn thiếu kỹ năng và các nhà máy hoạt động kém hiệu quả, 
Việt Nam khó có thể chinh phục thị trường toàn cầu với chất lượng cao 
và đổi mới. Những thách thức công nghiệp phải được thực hiện theo 
trình tự thích hợp mà không thể bỏ qua các bước cần thiết. Chúng tôi sẽ 
tập trung vào các vấn đề cơ bản về cải thiện năng suất như quản lý kinh 
doanh, hiệu quả nhà máy, kỹ năng và thái độ của công nhân, hiệu quả 
hành chính và hậu cần, v.v. có ảnh hưởng trực tiếp đến năng suất nhưng 
chưa được áp dụng hiệu quả và rộng rãi ở Việt Nam, thay vì xem xét các 
công nghệ tiên phong như công nghệ sinh học, AI, IoT và Công nghiệp 
4.0. Các công nghệ này sẽ trở nên quan trọng khi các nhà máy Việt Nam 
hoạt động với hiệu quả đẳng cấp thế giới và công nhân Việt Nam được 
đào tạo, có kỷ luật tốt, khi Việt Nam sẵn sàng chuyển từ thu nhập trung 
bình cao lên thu nhập cao.

Phần I của Nghiên cứu định nghĩa năng suất và thảo luận các vấn 
đề liên quan đến đo lường năng suất (Chương 1), sau đó xem xét tình 
hình năng suất lao động (NSLĐ) trong quá khứ và hiện tại ở Việt Nam 
từ nhiều góc độ khác nhau, ở cả cấp độ toàn nền kinh tế và cấp ngành 
(Chương 2). Phương pháp hạch toán tăng trưởng và phân tích dịch 
chuyển cơ cấu được sử dụng trên dữ liệu của Tổng cục Thống kê (GSO), 
Tổ chức Năng suất Châu Á (APO) và các tổ chức khác để ước tính các 
yếu tố đóng góp vào tăng trưởng NSLĐ của Việt Nam (Chương 3). 
Chúng tôi cũng so sánh tình trạng năng suất của Việt Nam với các nền 
kinh tế được lựa chọn ở Đông Bắc Á và ASEAN (Chương 4). Những 
nỗ lực chính sách trong quá khứ và hiện tại của Việt Nam trong việc cải 
thiện NSLĐ và năng suất nhân tố tổng hợp (TFP) cũng được xem xét 
(Chương 5). Đánh giá hiện trạng năng suất tại Việt Nam và kết quả của 
các nỗ lực chính sách trong thời kỳ hậu Đổi mới là những căn cứ có giá 
trị để cải cách chính sách về năng suất trong tương lai.

Phần II tìm hiểu khả năng tận dụng hợp tác bổ sung của Nhật Bản 
để giới thiệu các phương pháp năng suất được thừa nhận toàn cầu của 
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Nhật Bản cho Việt Nam với sự chọn lọc và điều chỉnh phù hợp. Chúng 
tôi tin rằng các phương pháp này sẽ trở thành một trụ cột quan trọng 
trong việc nâng cao năng suất ở Việt Nam nếu được thực hiện hiệu quả 
và bền vững. Chúng tôi xem xét các nguyên tắc chung cần được tuân 
theo trong việc áp dụng các mô hình năng suất nước ngoài và nghiên 
cứu trường hợp Singapore học hỏi từ Nhật Bản vào những năm 1980 
(Chương 6). Tiếp theo, chúng tôi giải thích mười công cụ và phương 
pháp cụ thể về năng suất có nguồn gốc từ Nhật Bản và đã được giới 
thiệu cho nhiều quốc gia khác để bắt đầu các phong trào năng suất với 
sự giúp đỡ của Cơ quan Hợp tác Quốc tế Nhật Bản (JICA), Trung tâm 
Năng suất Nhật Bản (JPC) cùng các tổ chức công lập và tư nhân khác 
của Nhật Bản (Chương 7).

Những phát hiện chính của chúng tôi được tóm tắt trong tám 
điểm sau:

Thứ nhất, NSLĐ toàn nền kinh tế của Việt Nam đã và đang tăng 
qua các năm nhưng với tốc độ khiêm tốn và không ổn định. Không 
giống như các nước đã đạt được sự phát triển cao về kinh tế ở phần còn 
lại của châu Á, Việt Nam chưa trải qua giai đoạn tăng trưởng nhanh về 
năng suất, đây là điều cho phép một nền kinh tế cất cánh đến thu nhập 
cao. Về giá trị tuyệt đối (tính theo giá so sánh năm 2010), NSLĐ toàn 
nền kinh tế đã tăng từ 18,29 triệu đồng/lao động năm 1990 lên mức 
68,40 triệu đồng/lao động năm 2019, hay 3,74 lần. Trung bình hằng 
năm, tăng trưởng đạt 4,65% trong giai đoạn 1991-2019. Bất kỳ nền kinh 
tế nào đang trong quá trình công nghiệp hóa nhanh chóng cũng được kỳ 
vọng sẽ đạt mức tăng trưởng NSLĐ cao hơn như vậy trong vòng một 
phần tư thế kỷ. Trung Quốc là nước có mức NSLĐ tương tự Việt Nam 
trong năm 1990 đã tăng trưởng 8,98% mỗi năm hay 9,4 lần vào năm 
2017. Do vậy, kết quả tăng trưởng năng suất của Việt Nam trong quá 
khứ là tốt nhưng chưa ngoạn mục. Vì điều này, tốc độ đuổi kịp của Việt 
Nam với các nền kinh tế thu nhập cao đã bị chậm lại (Chương 2).

Thứ hai, NSLĐ của Việt Nam phát triển qua ba giai đoạn khác 
nhau: tăng trưởng nhanh (1991-1995), chững lại (1996-2012) và phục 
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hồi (2013-). Trong giai đoạn đầu, Việt Nam tích cực xóa bỏ các rào 
cản thị thường và hội nhập một cách quyết đoán vào cộng đồng quốc 
tế. Những nỗ lực này khởi đầu cho sự tăng trưởng đáng kể NSLĐ Việt 
Nam, đạt đỉnh 7,13% vào năm 1995. Đây là sự hồi sinh của những tăng 
trưởng kinh tế từng bị kìm nén trước đó và cũng đánh dấu sự quay lại 
của Việt Nam với con đường phát triển thông thường của một quốc 
gia. Đã có sự bắt kịp hiệu quả trong nội bộ mỗi ngành (“hiệu ứng nội 
ngành”) và cường độ vốn tăng lên khi các ràng buộc trong các hoạt động 
kinh doanh tư nhân được xóa bỏ. Trong khi đó, lực lượng lao động vẫn 
ổn định tương đối cả về chất lượng và số lượng. Trong giai đoạn thứ hai 
bắt đầu từ giữa thập niên 1990, tăng trưởng NSLĐ đã chậm lại. Khủng 
hoảng tài chính Châu Á năm 1997-1998 và khủng hoảng tài chính toàn 
cầu năm 2008-2009 đã làm xáo trộn nền kinh tế Việt Nam. Quan trọng 
hơn, tăng trưởng ngày càng phụ thuộc vào đầu tư vốn lớn với sự giảm 
sút về hiệu quả vốn. Sự ảm đạm trong tăng trưởng năng suất tiếp diễn 
trong thiên niên kỷ mới. Từ năm 2000 đến 2012, tăng trưởng NSLĐ chỉ 
trong khoảng 3-4%/năm. Trong giai đoạn thứ ba, tình hình bắt đầu cải 
thiện và tăng trưởng NSLĐ dần bắt kịp tốc độ của giai đoạn đầu tiên 
(cho đến khi đại dịch COVID-19 tấn công nền kinh tế Việt Nam cũng 
như toàn cầu vào năm 2020). Đóng góp của TFP vào NSLĐ có lúc đã 
tăng lên tới 73% trong giai đoạn 2011-2019 trong khi đóng góp của 
cường độ vốn giảm. Động lực chính của tăng trưởng đã chuyển từ nặng 
về đầu tư sang cải thiện hiệu quả đúng nghĩa. Tuy nhiên, nguyên nhân 
của sự thay đổi như mong muốn này vẫn chưa được làm rõ (Chương 2).

Thứ ba, khi nhìn vào phân loại theo ba nhóm ngành lớn, tăng trưởng 
NSLĐ cao nhất trong khu vực công nghiệp và xây dựng (khu vực hai), 
theo sau đó là khu vực dịch vụ (khu vực ba). Trong khi đó, khu vực 
nông, lâm và thủy sản (khu vực một) có tốc độ tăng trưởng NSLĐ cũng 
như mức NSLĐ thấp nhất. Tuy vậy, tăng trưởng NSLĐ của ngành công 
nghiệp chế biến chế tạo và ngành xây dựng (những ngành đóng góp gần 
42% vào GDP) lại không ấn tượng theo các tiêu chuẩn toàn cầu, thậm 
chí tăng trưởng bắt đầu suy giảm quanh năm 2001 khi Việt Nam vẫn 
còn là một nước thu nhập thấp. Sau khi tăng trưởng nhanh chóng trong 
thập niên 1990, NSLĐ ngành công nghiệp chế biến, chế tạo chững lại 
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trong thập niên 2000 và thập niên 2010. Sự suy giảm này là quá sớm bởi 
lẽ sự năng động của ngành chế biến, chế tạo nên kéo dài ít nhất trong vài 
thập niên để đưa Việt Nam lên mức thu nhập cao (Chương 2).

Thứ tư, xét theo thành phần sở hữu, NSLĐ của khu vực có vốn đầu 
tư nước ngoài (FDI) đã giảm đáng kể bắt đầu từ đầu thập niên 2000 trong 
khi NSLĐ của khu vực nhà nước và khu vực ngoài nhà nước đã tăng ổn 
định. Mức thấp và thậm chí là suy giảm của NSLĐ khu vực FDI là đáng 
ngạc nhiên vì FDI được cho là mang lại công nghệ cao cùng sự cạnh 
tranh toàn cầu cho Việt Nam và đặc biệt đối với các doanh nghiệp trong 
nước, nhưng rõ ràng điều này đã không xảy ra như mong đợi. Phần lớn 
dòng vốn FDI vẫn hướng vào ngành công nghiệp chế biến, chế tạo. Trong 
những năm đầu của thập niên 2000, cơ cấu các dự án sản xuất có vốn đầu 
tư trực tiếp nước ngoài chuyển mạnh từ các dự án thâm dụng vốn sang 
thâm dụng lao động có NSLĐ tương đối thấp. Kết quả đáng thất vọng của 
NSLĐ khu vực FDI có thể giải thích phần lớn tại sao NSLĐ ngành công 
nghiệp chế biến, chế tạo của Việt Nam hầu như không tăng kể từ năm 
2001 và tại sao các doanh nghiệp Việt Nam vẫn không thể tham gia một 
cách đúng nghĩa vào chuỗi giá trị toàn cầu. Điều đáng ngạc nhiên là đa số 
các nhà sản xuất nước ngoài coi Việt Nam là nơi diễn ra các hoạt động sản 
xuất thâm dụng lao động phổ thông như may mặc, chế biến thực phẩm, 
lắp ráp linh kiện và các quy trình đơn giản khác. Cùng với đó, Chính phủ 
Việt Nam chưa ban hành các chính sách giải quyết vấn đề này bằng cách 
việc nâng cao mạnh mẽ giá trị nội địa. Tình hình NSLĐ thấp trong ngành 
công nghiệp chế biến, chế tạo vẫn kéo dài ngay cả sau một phần tư thế kỷ 
hội nhập toàn cầu. Việt Nam dường như mắc kẹt tại đáy Đường cong Nụ 
cười, là đường biểu diễn phản ánh sự tạo ra giá trị cao ở thượng nguồn 
(R&D - nghiên cứu và phát triển) và hạ nguồn (tiếp thị toàn cầu), tạo ra 
giá trị thấp ở trung nguồn (chế biến và lắp ráp). Trong khi đó, sự tăng lên 
của NSLĐ khu vực nhà nước một phần đến từ một loạt các cải cách như 
tinh giản và cổ phần hóa các doanh nghiệp nhà nước. Quá trình này đã 
loại bỏ các hoạt động năng suất thấp và để lại các ngành thâm dụng vốn 
cao trong khu vực công, do đó đã đẩy NSLĐ trung bình của khu vực lên. 
NSLĐ của khu vực ngoài Nhà nước vẫn giữ ở mức thấp dù cho có cải 
thiện qua các năm (Chương 2).
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Thứ năm, phân tích dịch chuyển cơ cấu cho thấy động lực tăng 
trưởng NSLĐ trong toàn giai đoạn 1991-2017 là hiệu ứng nội ngành (cải 
thiện năng suất trong nội bộ ngành) dù có một khoảng thời gian (2001-
2010) hiệu ứng dịch chuyển (lao động dịch chuyển giữa các ngành) là 
nhân tố đóng góp chính. Tuy nhiên, hiệu ứng dịch chuyển gần đây đã 
giảm dù cho một tỷ trọng lớn lao động Việt Nam vẫn ở trong khu vực 
nông thôn và tham gia vào nông nghiệp năng suất thấp, công nghiệp 
hóa thì còn một chặng đường dài để hoàn thành. Sự chững lại sớm trong 
dịch chuyển lao động giữa các ngành có thể cho thấy những rào cản 
trong dịch chuyển lao động như các ngành NSLĐ cao có quy mô sản 
xuất và thị trường nhỏ hoặc lao động Việt Nam thiếu kỹ năng, không 
đáp ứng được yêu cầu lao động của các ngành kinh tế cạnh tranh trên 
thế giới. Một cách lạc quan, vẫn còn nhiều khả năng cho Việt Nam cải 
thiện năng suất tổng thể bằng cách loại bỏ các rào cản này và thúc đẩy 
lao động dịch chuyển giữa các ngành. Kinh nghiệm của các nền kinh 
tế công nghiệp hóa sớm như các nước Đông Bắc Á và Singapore cho 
thấy hiệu ứng nội ngành (nhân tố hàng đầu) và hiệu ứng dịch chuyển 
nên đồng thời tạo động lực và tương tác với nhau để duy trì tăng trưởng 
năng suất cao. Cả hai hiệu ứng này cần được tái kích hoạt một cách 
mạnh mẽ trong giai đoạn phát triển ở mức thu nhập trung bình thấp của 
Việt Nam (Chương 3).

Thứ sáu, khi so sánh với một số nước Đông Bắc Á và ASEAN, 
NSLĐ của Việt Nam vẫn rất thấp dù tăng trưởng kinh tế khá cao trong 
hai thập kỷ rưỡi qua. Năm 2017, NSLĐ của Việt Nam trong 9 nhóm 
ngành (theo phân loại của APO) ở mức gần hoặc thấp nhất trong khu 
vực. NSLĐ của Việt Nam thấp nhất trong xây dựng, vận tải, kho bãi và 
truyền thông. Việt Nam gần thấp nhất, chỉ cao hơn Campuchia trong 
các ngành nông, lâm, thủy sản; công nghiệp chế biến, chế tạo; điện, 
khí và cung cấp nước; bán buôn, bán lẻ, sửa chữa đồ gia dụng, khách 
sạn và nhà hàng; dịch vụ cộng đồng, xã hội và cá nhân. Trong khi đó, 
NSLĐ của Việt Nam gần ở mức trung bình trong các ngành khai mỏ và 
khai khoáng; trung gian tài chính, bất động sản, cho thuê và hoạt động 
kinh doanh (Chương 4).
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Thứ bảy, Việt Nam đã có những nỗ lực chính sách để cải thiện 
NSLĐ bằng cách thành lập Viện Năng suất Việt Nam (VNPI) năm 
1997 và chuẩn bị các điều kiện để nâng cao năng suất quốc gia, còn 
được gọi là “tăng trưởng chất lượng”. Trong Thập niên Chất lượng 
lần thứ nhất (1996-2005), một số công cụ năng suất của nước ngoài 
được giới thiệu đến các doanh nghiệp Việt Nam nhằm tăng năng suất 
mà vẫn đảm bảo chất lượng. Thập niên Chất lượng lần thứ hai (2006-
2015) đã mở rộng và tạo ra các mô hình bổ sung. Năm 2010, Chương 
trình quốc gia 712 đặt mục tiêu đóng góp của TFP vào GDP đạt từ 
35% vào năm 2020 và mục tiêu này đã đạt được vào năm 2018. Sau 
hai thập niên nỗ lực, bộ khung chính sách đã được thiết lập, các cơ 
quan và các chuyên gia đã tích lũy được kinh nghiệm. Tuy nhiên, 
phong trào năng suất tại Việt Nam vẫn rời rạc và phân mảnh, chỉ tập 
trung vào khu vực doanh nghiệp và chỉ bao gồm một vài khía cạnh của 
năng suất. Như đã trình bày ở trên, năng suất của Việt Nam vẫn ở mức 
gần thấp nhất trong khu vực, phong trào năng suất là từ trên xuống 
dưới thay vì thúc đẩy bởi các sáng kiến của các cá nhân, công ty và 
các nhóm cộng đồng. Các cơ quan năng suất và cơ quan ủy nhiệm 
của chúng bị phân tán trong các bộ, gây khó khăn cho việc phối hợp 
chính sách. Chính sách năng suất cần được tích hợp ở cấp độ quốc gia 
bằng cách thành lập Hội đồng Năng suất Quốc gia hoặc một cơ quan 
cấp cao tương tự, có thẩm quyền mạnh mẽ để chỉ đạo và giám sát việc 
thực hiện (Chương 5).

Thứ tám, hỗ trợ cải thiện năng suất đã được cung cấp thông qua 
hợp tác quốc tế, đặc biệt từ Nhật Bản và Tổ chức Năng suất Châu Á 
(APO). Những hỗ trợ này đã đóng góp rất nhiều cho phong trào năng 
suất Việt Nam nhưng vẫn cần nhiều nỗ lực hơn nữa bởi lẽ tình hình 
năng suất hiện tại vẫn cách xa mức mong đợi. Nghiên cứu này liệt kê 
10 công cụ năng suất của Nhật Bản đã tạo ra những kết quả tốt tại Nhật 
Bản cũng như nhiều nước châu Á khác và trên thế giới nhưng chưa 
được thực hành nghiêm túc tại Việt Nam. Việt Nam nên học hỏi các 
công cụ này một cách cẩn trọng và lựa chọn một số công cụ để thực 
hành theo trình tự thích hợp, với sự chọn lọc và điều chỉnh phù hợp thực 
tế Việt Nam. Việt Nam cũng có thể học tập về năng suất từ các quốc gia 
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khác nhưng nên bắt đầu với Nhật Bản vì Chính phủ Nhật Bản sẵn sàng 
hợp tác xa hơn nữa và cộng đồng doanh nghiệp Nhật Bản cũng đang 
sẵn sàng. Cùng với đó, việc học hỏi không được thụ động mà phải do 
phía Việt Nam làm chủ và phát huy hiệu quả. Việt Nam có thể học tập 
khía cạnh kỹ thuật của năng suất từ người nước ngoài nhưng phải tự tạo 
ra cơ chế hành chính và thể chế để phổ biến các thực hành tốt, phù hợp 
với bối cảnh chính trị, kinh tế và xã hội trong nước. Sao chép công cụ 
nước ngoài chỉ đưa Việt Nam đạt đến một điểm nhất định, ngoài ra cần 
có một hệ thống nội địa đúng nghĩa để thiết kế và thực thi chính sách 
theo cách phù hợp nhất với Việt Nam. Phong trào Năng suất Việt Nam 
phải là “Made in Vietnam” (Chương 6 và Chương 7).
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